~TONG CUC THI HANH ANDAN SU  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Ddc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH HUNG YEN
$6:,2080 /QP-CTHADS Hung Yén, ngavd Sthng 6 niim 2021
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Hé théng quan Iy chét lwgng theo tidu chuin qubc gia
TCVNISO 9001:2015 4p dung tai Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Hung Yén

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU'

Cén cir Quyét dinh s6 61/2014/QD-TTg ngay 30/10/2014 cia Thii twéng
Chinh phu quy dinh chitc nidng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chitc cia
Téng cuc Thi hanh an dén sw truc thuge Bé T phdp;

Cdn cit Quyét dinh s6 19/2014/0B-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phi vé viée viée ap dung Hé thong quén Iy chat hrong theo Tiéu chuan
guéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat djng ciia cdc co quan, 16 chite thudc
hé thong hanh chinh nha niée;

Cén cit Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bé Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé
19/2014/0D/TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh phil;

Céin cir Quyét dinh 56 2343/0D-BTP ngay 25/11/2020 ciia BS trudng Bé
Tu phdp vé viéc cong bé M6 hinh Khung Hé théng quon Iy chét heong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé théng co quan Thi hanh dn dan su;

Xét aé nghi cua Ban chi dao xdy dung va dp dung 1SO cua Cuc.
QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hanh Hé théng quéan 1y chét lugng theo Tiéu chudn qudc gia
TCVNISO 9001:2015 ap dung tai Cuc Thi hanh an dén su tinh Hung Yén (danh

muyc tai 1iéu kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngdy ban hanh.
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Picu 3. Thu truéng cac don vi thu¢e Cuc trong pham vi dp dung ctia Hé
thong quan 1y chét lugng c6 trach nhiém quén triét, tuén thi va 4p dung trong

qua trinh giai quyét cong viéc tai don vi.

Ban chi dao x&y dung va 4p dung ISO ctia Cuc c6 trach nhiém theo dai,
dén dbc viee duy tri, 4p dung He théng quan 1y chét luong da ban hz‘mh.%

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3 (thuc hién);

- Téng cuc THADS (& blc);

- Lanh dao Cuc;

- Chi cuc THADS cac huyén, TX, TP (dé biét);
- Trang Théng tin dién tir ciia Cuc (dé ding tai);
- Luu: VT, VP.

Vii Hoang Thu



TONG CUC THI gANH Al}l DAN SU ,
CUC THI HANH AN DAN SU TiNH HUNG YEN

CHINH SACH CHAT LUQNG

Phuong chdm hoat déng:
“ CONG KHAL MINH BACH, CHAT LUQNG, HIEU QUA,
DUNG PHAP LUAT”

Lanh dao va tép thé can bo, cong chirc va ngudi lao dong cua Cuc Thi hanh
an dan su tinh Hung Yén cam két:

1. Thue hién va hoan thanh t6t nhiém vu quan 1y, chi dao céng téc thi hanh &n
dan su va theo ddi thi hanh 4n hanh chinh va céc nhiém vu khéc theo quy dinh cta
phap luét.

2. Quan ly, st dung, co s& vat chit dam bao ddi ngill can bd, cong chiic trong
sach, c6 di pham chat va ning lyc dé thyc hién t8t nhidm vu chinh tri ctia nganh.

3. Dam béo céc thu tuc hanh chinh duge giai quyét kip thoi, theo huéng céng
khai, diing quy dinh phap luat hién hanh.

4. Hudng t6i syr hai long cua t6 chirc, c4 nhan thuc hién thi tuc hanh chinh taj
Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Hung Yén thdng qua viéc thuc hién va cai tién lién tuc
Hg thong quén 1y chat luong theo tidu chun quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

5. Tang cudng phdi hop chat ché véi cac co quan, don vi c6 lién quan trong
cong téc quan ly nha nuée vé thi hanh 4n dan su va theo d&i thi hanh 4n hanh chinh,
dap ng va giai quyét kip thoi, chinh x4c céc thi tuc hanh chinh dé thoa man yéu ciu
ngay cang cao clia t6 chirc va cng dan./.

Vii Hoang Thu



' : ISO 9001:2015
CTHADS ngaylS / 6/2021 clia

‘W“'o sw tinh Hung Yén)

Cuc truong Cuc\f i
N

Ghi

STT Tén tai liéu Ma hiéu %
chu

Thi tuc, hwréng din theo mé hinh hé thong quén 1y chat lirgng

1 | Chinh s4ch chét luong CRCL
2 | Muc tiéu chét luong MTCL
3 | S tay chét luong STCL
4 | Quy trinh gi&i quyét théng tin dang vin ban QT.IS0.01
S | Quytrinh quén If it o va co hoi e

6 | Quy trinh dénh gid noi bd QT.IS0.03

- | Quy trinh kiém soét su khong phi hop va hanh dong | QTISO.04

khéc phuc
2 Quy trinh xem xét ctia Lanh dao v6i Hé théng quan QT.ISO.05
1y chét lwong
Quy trinh gidi quyét TTHC
9 | Yéu cu thi hanh 4n dén su QT.VP.01
10 | X4c nhan két qué thi hanh 4n QT.VP.02
11 | Nhan tai san da ké bién dé trir vao tién duoc thi QT.NV.01
hanh an
12 | Yéu ciu thay déi Chép hanh vién QGLNY.L2
13 | D& nghi mién, giam phi thi hanh 4n QI.NV.03
i4 Dé nghi mi&n, giam chi phi cudng ché thi hanh QT.NV.04
an
15 | Giai quyét t& cdo vé thi hanh 4n dan su QT.GQTC.01
16 | Giai quyét khiéu nai v& thi hanh 4n dan sy (1an 1) | QT-CQKN.01
17 | Giai quyét khiéu nai v& thi hanh 4n dén su (lan 2) QT.GQKN.02




